
Консультация «Коммуникационные упражнения, направленные на 

установление взаимопонимания с родителями» 
 

      Чтобы расположить к себе собеседника нужно дать ему как минимум три 

психологических плюса.   Самые универсальные – это: 

- улыбка,  

- имя собеседника  

- комплимент.  

— Для того чтобы люди хотели с нами общаться, мы сами должны демонстрировать 

свою готовность общаться с ними. Необходима искренняя, доброжелательная улыбка! 

Вы должны приучить себя к тому, чтобы обычным выражением вашего лица стала 

теплая, доброжелательная улыбка. Если ее нет, должна быть готовность к ней.  

С этой целью утром чуть подольше задержите взгляд на своем отражении в зеркале. 

Покривляйтесь, покажите себе язык: это вас рассмешит, и вы улыбнетесь. Стоп! 

Именно такое, а не «казенное» лицо должно быть у вас в течение дня. Обещайте себе 

это прежде, чем выйти на улицу. 

— Имя человека – это самый сладостный и самый важный для него звук на любом 

языке. Важно использовать имя-отчество при приветствии. Не просто кивнуть или 

сказать: «Здрась-те!», а «Здравствуйте, Анна Ивановна!». 

      Кроме этих приемов существуют и другие приемы установления хорошего 

контакта с собеседником: 

Одновременно с улыбкой необходим доброжелательный, внимательный взгляд.  

Дистанция между вами должна составлять от 1м до 1,5 м.  

Использовать по ходу разговора открытые жесты, не скрещивать перед собой руки, 

ноги.  

Всем своим видом поддерживать состояние безопасности и комфорта (отсутствие 

напряженности в позе, резких движений, сжатых кулаков, взгляд исподлобья, 

вызывающая интонация в голосе).  

Использовать прием присоединения, т.е. найти общее «Я»:  

«Я сам такой же, у меня то же самое!».  

Как можно реже употреблять местоимение «Вы…» (Вы сделайте то-то!», «Вы должны 

это…!»)  

Чаще говорить «Мы»: «Мы все заинтересованы, чтобы наши дети были здоровы, 

умели…, знали…!», «Нас всех беспокоит, что дети…», «Наши дети…», «Нас 

объединяет общее дело – это воспитание наших с вами детей!»  

Стараться почувствовать эмоциональное состояние родителей. 
Находить возможность каждый раз говорить родителям что-нибудь положительное о 

ребенке — это лучший способ расположить родителей к себе. 
Давать родителям возможность высказаться, не перебивая их. 
Быть эмоционально уравновешенным при общении с родителями, подавать пример 

воспитанности и такта. 
В сложной ситуации стараться подавать пример уступчивости — этим своего 

достоинства уронить нельзя, но укрепить его можно. 
       Вспомним японскую мудрость: «Плохой хозяин растит сорняк, хороший 

выращивает рис. Умный культивирует почву, дальновидный воспитывает работника». 

Давайте же воспитывать достойное поколение. Удачи вам! 
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